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1. GRUSS UND DANK

DAS VORWORT DES REKTORS

Da ich den Posten des Rektors auf Ende Schulj@8/2010 abgeben werde, mdchte ich den
vorliegenden Jahresbericht erweitern mit einem Riick auf die letzten 8 Jahre und einem
Ausblick auf die kommenden Ereignisse in der Bdaldsing und in den Strukturen im
Emmental.

Ruckblick

Bei meinem Amtsantritt am 1. August 2001 war dieitt@nnische Berufsschule Emmental
(KBSE) in heftigen Turbulenzen: Gekindigtes Schuthdohe Fluktuationsrate im Kolle-
gium, das begonnene Qualitdtsmanagement infragellges

In wenigen Monaten gelang es im Zusammenspiel kemdener Akteure (Kaufmé&nnischer
Verband, erneuerte Schulkommission und SchullejtStadt- und Gemeinderat Burgdorf,
Mittelschul- und Berufsbildungsamt), die verfahr&iaiation ins Positive zu drehen, was
schliesslich im Kauf des Schulhauses in Burgdortluie vom Kaufmannischen Verband
ins Leben gerufene Stiftung KBSE gipfelte. Geradehnrechtzeitig war die Zukunft gesi-
chert und die ,Berner Zeitung® — ,es ist funf naskidlf“ — hatte sich glucklicherweise geirrt.
Aufbruch statt Abbruch!

Mit Verspatung nahmen wir uns dann der Vorbereitund Umsetzung der Reform der
Kaufmannischen Grundbildung an. Mit gestarktem Elemafften wir diese Herausforderung
mit Bravour wie auch — 2 Jahre darauf — die Umsejaier erneuerten Bildungsverordnung
fur die Berufe im Detailhandel. Mit viel Selbstwaien und Energie wurde der Prozess zur
Zertifizierung ebenfalls neu lanciert und dabei gasze Kollegium eingebunden. 2003 fand
eine umfassende externe Evaluation statt, 2005emundr nach Q2E zertifiziert und 2008
bestanden wir das Reaudit erfolgreich. Ergebnigydessen Efforts um eine hohe Ausbil-
dungsqualitat von allen Mitarbeiterinnen und Mittern an der KBSE ist einerseits eine
hohe Zufriedenheitsquote (im Schnitt zwischen 9@ 100%) und andererseits ein im
schweizerischen Vergleich sehr guter Erfolg unskeeenenden an den Lehrabschlusspriufun-
gen (Output), und dies bei einer im kantonalen #ctueit unterdurchschnittlichen Lehrab-
bruchquote (ca. 2%). Dazu tragt sicher auch dermet Beratungsstelle bei, welche sich der
Lernenden mit Schwierigkeiten professionell unazefht annimmt.

Im Zuge der Erarbeitung des neuen Leitbildes (Schld Dienstleister gegentiber ihren An-
spruchsgruppen) wurde die Beziehung zu unserenildlugigspartnern zu einem strategi-
schen Erfolgsfaktor. In den letzten Jahren kamerBérufsbildner/innen weit tiber 10 mal

mit der Schulleitung zusammen, um Fragen und Aaehegemeinsam anzugehen. In Hun-
derten von Telefonaten haben sich lberdies diesktdshrer/innen mit den Ausbildungsver-
antwortlichen in den Lehrbetrieben ausgetauschteseb moéglich gemacht, dass beide duale
Partner am gleichen Strick ziehen, letztlich setm xVohl der Lernenden.



Als eher kleinere Schule in kurzer Distanz zum Grasm Bern ist es nicht ganz einfach, sich
auf dem Markt der Erwachsenenbildung zu behaupt@nhaben darum von Anfang an mit
der Gber 60-jahrigen BWK (Burgdorfer Weiterbildukgsse) eine Zusammenarbeit gesucht,
was schliesslich dazu fuhrte, dass die BWK der KBSIggistischer und organisatorischer
Hinsicht angegliedert wurde. Andernfalls gabe esashrscheinlich nicht mehr. Das wére
sehr schade, besuchen doch rund 500 ErwachsegeaRggion Burgdorf Sprachkurse bei
den BWK. Unser Schulhaus lebt auch am Abend!

In friheren Jahresberichten und auch bei andertag&heiten habe ich viele, die zu dieser
erfreulichen Bilanz beigetragen haben und es immoeh tun, namentlich erwahnt. Ich
mdchte an dieser Stelle nochmals allen ganz hardanken!

Ausblick

Obwonhl die Zahl der Lernenden in den letzten Jaleieht zurlickging, ist die Schule gefes-
tigt und darf mit Zuversicht in die nahe und fem&ukunft blicken. Die Strukturfrage wird
demnéachst vom Regierungsrat beantwortet werdenawik immer entschieden werden wird
— weiterhin eine eigenstandige KBSE mit Verbandgrschaft oder Kantonalisierung und
Zusammenfiuhrung mit der bfe — unsere Schule wall 8btz demographischer Herausforde-
rungen bei den Schulabgangern und einer allfallig@ision” behaupten, wenn es ihr gelingt,
ihre Mitarbeiter- und Kundenorientierung (Lernenuhel Berufsbildungs-verantwortliche) zu
wahren. Ich kénnte mir vorstellen, dass es derm&aohulleitung gelingt, die Eigenstandig-
keit der KBSE im Sinne einer Teilautonomie auchaiiféllig neu entstehenden grésseren
Gebilde zu erhalten. Zu wiinschen ist es der KBSE.

Andreas Schild, Rektor



2. BEHORDEN

2.1 BUNDESBEHORDEN

Bundesamt fur Berufsbildung und Technologie (BBT)
Abteilung fir Berufsbildung

2.2 KANTONALE BEHORDEN

Erziehungsdirektion
Bernhard Pulver, Regierungsrat

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Theo Ninck, Vorsteher

Christian Burki, Leiter der Abteilung Berufsschulen
Dr. Madeleine Howald, Berufsschulinspektorin

2.3 TRAGER/ STIFTUNG KBSE

Kaufmannischer Verband Emmental

Stiftung Kaufménnische Berufsschule Emmental




3. ORGANE DER SCHULE

3.4 SCHULRAT

Vertreter des Kaufm. Verbandes Emmental
Hans Rudolf Rothenbihler, Kaufmann, Kirchberg
Prasident seit 03. April 2001

Adrian Lang, lic. rer. pol., 3427 Utzenstorf

Max Suter, Betriebsokonom HWV, Burgdorf

Vertreterin der Gemeinde Burgdorf
Brigitte Martinelli, Kaufm. Angestellte, Burgdorf

Vertreter der Gemeinde Langnau
Thomas Blaser, Kaufmann, Langnau
Daniel Kohler, Kaufm. Angestellter, Oberfrittenbach

Vertreterinnen der Arbeithehmer
Kathrin RAsch, Personalfachfrau, 3426 Aefligen,egiésidentin

Mitglieder ohne Stimmrecht
Andreas Schild, Rektor

Arno Jutzi, Prorektor

Daniela Bartschi, Lehrervertreterin

3.5 SCHULLEITUNG
Andreas Schild, Rektor

Arno Jutzi, Prorektor
Adrian Friedli, Verantwortlicher Finanzen

3.6 SCHULSEKRETARIAT
Susanne Beer

Liliane Wuthrich

Daniela Steffen, Lernende

3.7 HAUSWARTE

Matthias Greuter, Burgdorf
Jirg Moser, Langnau
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4. LEHRERSCHAFT

Adamus Daniel, Fachlehrer IKA und Wirtschaft
Berger Ursula, Fachlehrerin Birokommunikation
Bieri Barbara, lic. et mag. rer. pol.

Bieri Thomas, Dr. rer. soc.

Bohlen Jurg, Sport und Gesundheit, Englisch, IKA
Del Monte Rosa, Fachlehrerin, cand. lic. phil. Hi#tA
Duggan Peadar, Bachelor of Art

Flickiger Stephan, Sport und Gesundheit

Friedli Adrian, mag. rer. pol.

Fullemann Christine, Sekundarlehrerin phil.hist.
Gerber Gsteiger Yvonne, Sekundarlehrerin phil. hist
Graf Lucia, Italienisch

Grimm Christoph, Kaufmann HKG

Gubler Susanne, lic. phil. hist.

Jakob Peter, Fachlehrer V+D

Jutzi Arno, lic. phil. hist. / Sekundarlehrer
Kaczmarek Piotr, Sport und Gesundheit

Krebs Rudolf, Gymnasiallehrer HLA

Kunz Priska, Fachlehrerin V+D

Maurer Daniela, Fachlehrerin Birokommunikation
Meier Sylvia, Sekundarlehrerin phil. hist.

Messerli Thomas, Handelslehrer IWP

Noth Matthias, Sport und Gesundheit, Englisch
Ruepp Michael, lic.iur.

Schafroth Martin, Sekundarlehrer phil. hist.

Schild Andreas, lic. et mag. rer. pol.

Schoni Claudia, Fachlehrerin V+D

Schranz Peter, Dekorateur

Seregi Thomas, dipl. Fachlehrer IKA
Siegenthaler Stefan, Fursprecher

Sommer Sabina, Visual Merchandising
Stegmann Philipp, Sekundarlehrer phil. hist.

Steiger Christine, Informatik- und Burofachlehretio. phil. |

Steiner Simon, Sport und Gesundheit
Strauch Doris, lic. phil. hist. / BetriebsékononfiH
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4.1 PERSONELLES
Eintritte: keine

Austritte :

Schranz Peter, Designer, Schaufensterdekorateur 9 200
Seit 1997 fuhrte Peter Schranz die angehenden Menkéanen bzw. Detailhandelsange-
stellten/Detailhandelsfachleute in die Geheimnigge Reklameschriften, Dekoration,
Visual Merchandising ein. Seine nie erlahmende Bégring war ansteckend. Unzéh-
lige Lernende konnten von seiner grossen Erfahruagist u.a. Inhaber der Schranz
Werbegestaltung - und seiner sprudelnden Inspiragjuelle profitieren.

Unvergessen sind auch die alljahrlich von Peter&@uhgeschaffenen Buhnenbilder fir
die Abschlussfeiern nach den Lehrabschlussprifungen

Wegen der ,Altersguillotine” musste Peter Schramddr an der KBSE aufhoéren.

Wer ihn kennt und sieht, glaubt es kaum: Einerrisol wirkenden Mann sollte man
nicht stoppen durfen. Wir danken dir, Pesche, @ineltolle Arbeit an der KBSE, deine
kollegiale und hilfsbereite Art und wiinschen diealGute.

Steiger Christine, lic. phil. I,Deutsch und IKA ZD0
Christine Steiger trat 2003 in den Dienst der KBSk Sie unterrichtete im Teilpensum
IKA (Information, Kommunikation, Administration) whDeutsch.

Sie setzte sich sehr fur ihre Lernenden ein. Ilgdgement fir gesamtschulische Aufga-
ben war Uberdurchschnittlich. Nebst der Wahrnehnmandgrer Aufgaben erarbeitete sie
— mit einer Kollegin zusammen — das Konzept furSkdbstandige Arbeit der Kaufleute.

Christine Steiger verlasst uns auf eigenen Wunathdanken ihr herzlich fur ihr Wir-
ken im Dienste der Ausbildung von jungen Berufsgeuind winschen ihr alles Gute.



5. AUS DEM STIFTUNGSRAT

Aktivitaten

Die angefallenen Geschafte wurden in enger Abspr&chsident - Geschaftsfuhrer vollzo-
gen. Das momentane Hauptziel der Stiftung, die iBeung der Infrastruktur fir den
Schulbetrieb, wurde erreicht. Glucklicherweisalist Stiftung von grossen und kostspieligen
Unterhaltspflichten am Gebaude in Burgdorf verstlyablieben. Es wurden nicht nur die
Vermieterpflichten geméss Mietvertrag erfullt. @eftung hat zum Beispiel auch die Defi-
zitgarantie fur die Lehrabschlussfeier 2009 im FRoiSumiswald dbernommen.

Finanzen

Die Stiftung wird die Jahresrechnung 2009 mit eirkdemen Gewinn abschliessen kdnnen.
Die Liquiditéat ist durch die Amortisation von Hypaken stark, auf unter SFR 100'000.--,
gesunken.

Die Aufwande fur die Verwaltung sind dank ehrenahtr Arbeiten von Prasident, Stif-
tungsrat und Geschéaftsfihrer gunstig.

Ausblick

Der Druck zur Kantonalisierung der Grundbildungd zur Ubernahme der KBS Emmental
durch den Kanton ist ungebrochen. Gemass Ubertgayentragsentwurf der Erziehungsdi-
rektion soll in vier Jahren die Tragerschaft 20t anton Ubergehen. Schule und Gebaude
sind stark miteinander verknupft. Unklar ist, olv Banton das Gebaude Zahringerstrasse 15
kaufen oder weiter mieten will. In dieser wichtigérage hat der Kanton keine Position bezo-
gen.

Zum Gebaudeunterhalt: Die Untersuchung 2009Paeisenplatzdeckeat ergeben, dass die
Abwasserleitungen undicht sind, und die Tragfahigher Pausenplatzdecke eingeschrankt
ist.

Das Amt fur Grundstiick und Gebaude (AGG) verfugiridinen Kostenvoranschlag fir die
Sanierung in der H6he von SFR 571°'000. Die Kostenlgung der Stiftung betragt prinzi-
piell 50%. Die urspringlich fir das Jahr 2010 veejeene Sanierung ist aus finanziellen
Griunden auf spater verschoben worden. Die Tragfaltiger Pausenplatzdecke ist gemass
Untersuchungsbericht 2009 fir die nachsten paae Jaith genigend hoch. Deshalb besteht
kein dringender Handlungsbedarf zur Sanierung.dbirgkung: Es durfen keine schweren
Fahrzeuge den Pausenplatz befahren.



Dank

Zum Schluss méchte ich allen Beteiligten, welch@®fiir unsere Stiftung tatig gewesen
sind, herzlich danken:

dem Prasidenten, Dagobert Wyrsch, fur sein zuv&gdéas Engagement, Interesse und
seine stete Hilfsbereitschatft.

den Sekretariatsangestellten der KBSE, DanieldeBtebusanne Beer und Liliane
Withrich, fur die kleineren und grosseren admiaisten Arbeiten.

dem Hauswart, Matthias Greuter, welcher als stdkgver Beobachter des
Gebéaudezustandes eine wichtige Funktion einnimmt.

dem Rektor der KBSE, Andreas Schild, welcher umatbad zur Seite steht.

last but not least: dem Stiftungsrat, welcher zidasig und ehrenamtlich seine Funk-
tion wahrnimmt.

Burgdorf, 21. Januar 2009

Adrian Friedli
Geschaftsfuhrer
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6. AUS DER VERWALTUNG

Personelles

Das Schuljahr 2008/2009 haben die AngestellterkK@3 Emmental bestens lber die Bihne
gebracht und Schulleitung und Lehrerschaft statlastet.

Liliane Withrich hat zudem als Prifungssekretarin auch dem Priititegs Christoph
Grimm grosse administrative und planerische Arlpegd®genommen und das Schul- und
Prufungssekretariat ausserst zuverlassig und rogsgm Engagement gefuhrt. Sie kennt den
Schulbetrieb bestens. Von dieser Kenntnis proéitielernende, Experten, Lehrende,
Lehrlingsverantwortliche, Eltern, Behdrden und Sidier in allen méglichen Situationen.
Susanne Beerdie Rechnungsfihrerin der KBS Emmental und Sekretder Burgdorfer
Weiterbildungskurse (BWK) hat schon die zweite kgnfeiche Rechnungsrevision hinter sich.
Der Revisionsbericht (s. Seite 26) ist Zeugnisrisehr guten Arbeit.

Daniela Steffen welche ihre zweite, auf zwei Jahre verkirzte Bawsbildung zur Kauffrau
im August 2008 bei uns begonnen hat, hat sich begimgearbeitet und fungiert schon heute
als eine vollwertige Mitarbeiterin.

Unsere Hauswartéylatthias Greuterin Burgdorf undJirg Moserin Langnau tragen nicht
nur viel zur Sauberkeit, sondern auch zum gutem&lund funktionierenden Infrastruktur
bei. Danken méchte ich auch der Sekretariatsanliest&€herese Gerbem Langnau fir die
angenehme Zusammenarbeit.

Betriebliches

Die KBSE hat viele langjahrige Partnerschaften. Disammenarbeit mit d&tadtbehérde
(Hauswart, Hauswartsstellvertretung, Parkplatz- uhdrnhallennutzung) ist eng und
reibungslos. Die Partnerschaft mit d=rufsfachschule Emmentadben wir intensiviert. Im
Schulgebéude in Langnau nutzen wir Raume und Inirgsiren seit Jahren unkompliziert
gemeinsam. In Burgdorf haben die Personen beidaul&t nun nicht nur eine gemeinsame
Mensa, sondern neu auch eine Raucherzone. Ernlealeen wir auch den gemeinsamen
Copy-Service-Pool-Vertrag, welcher beiden finaerel  Nutzen bringt.

Das Rotationsprinzip mit der gemeinsamen NutzungTdenhallen Lindenfeld und KBSE
hat sich auch in diesem Schuljahr bewahrt. Inteigire dieses Rotationsprinzip sind die
Volksschule Lindenfeld, die bfe, die KBSE und — weglem Turnhallenneubau der Stadt
Burgdorf voraussichtlich auf lange Zeit das letdl@ im Schuljahr 08/09 - das Gymnasium.

Last but not least danke ich unserem wichtigstentnBg dem Mittelschul- und
Berufsbildungsamt, namentlich der Berufsschulingpék Madeleine Howald, fir die
Unterstitzung und erfreuliche Zusammenarbeit.

Burgdorf und Langnau, im Dezember 2009

Adrian Friedli, Services & Finances
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7. BERICHT DES Q-LEITERS

Das Highlight in der Arbeit um das Q-ManagementKIBSE war in diesem Jahreszyklus die

Rezertifizierung durch die SGS (Sociéeté Général8uteeillance SA) nach dem Q2E-
Verfahren (Vers. 2006) am 2. Nov. 2008.
Die SL und der Q-Leiter danken allen direkt Beteo#n, dem Kollegium und dem

Sekretariat fur das intensive Engagement, welchesrfolgreichen Rezertifizierung
beigetragen hat. Ein Zertifikat — nota bene — diwenn und Aber!

Zum Prozedere der Rezertifizierung spater Nahardgesem Tatigkeitsbericht.

Die folgenden Ausfiihrungen ergeben einen geraffleerblick tiber die Arbeiten und
Aufgaben des Q-Leiters an der KBSE.

1. Jahreszielplanung Schuljahr 08/09

Thema Tatigkeit/Form Termin
- Vorbereiten von 2 SchiLF-Anlassen Q-Tagung 08
- Vorbereiten und durchfuihren der
Q-Tagung 2009
- Uberarbeiten Lehrerhandbuch permanent
- Uberarbeitung pad. Grundsatze, Leitbild Frihjahr 09
Schulentwicklung KBSE Q-Tagung 09,
Nov. — Aug. 09
- Management Review Frihjahr 09
- Vorbereiten Workshop educanet2 Okt. 08
- Vorbereiten Rezertifizierung Nov. 2008 | permanent
- Lehrbetriebsbefragung inkl. Auswertung Aug. — Sept. 08
und Rickmeldung an Lehrbetriebe und
Kollegium
Feedback u. - Durchfuhrung Unterrichtsevaluation 1. LjJan. 09
Evaluation - Durchfihrung Unterrichtsevaluation 2. LjFeb. 09
- Zufriedenheitsbefragung Mai 09
Abschlussklassen (MBA)
- SCHILF-Veranstaltungen Frihjahr 09
- Organisieren der Evaluation des
Unterrichts durch Schilerinnen 6./7. Aug. 09
Unterrichtliches (Evaluationsbogen) Dez. 08
Handeln - Portfolio, ein neuer Anlauf? Q-Tagung 09
- educanet2 vermehrt im Unterrichtskontexiermanent

nutzen
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2. Einzelne Tatigkeiten im Schuljahreszyklus
Lehrbetriebsbefragung

Im Herbst 2008 wurde allen Lehrbetrieben der statisi@rte Fragebogen mit Begleitschrei-
ben zugestellt. Die erfreuliche Rucklaufquote vond 60% und die hohe Qualitéat der Ant-
worten lassen auf eine grosse Bereitschaft settenkehrbetriebe schliessen, an den Quali-
tatsprozessen der KBS Emmental mit zu arbeitenRDigkmeldungen waren grundsatzlich
positiv.

Von SL und Q-Leiter wurden jene Bereiche aufgegnffderen Ergebnisse am ehesten ,Stei-
gerungs-/Verbesserungspotenzial“ bieten:

1. Die ERFA-SitzungenSchule/Lehrbetrieb werden sehr begrusst. Wir wesike
deshalb auch im laufenden Schuljahr organisierenh@ffen dabei auf eine bessere
Teilnahme des Detailhandels.

2. 37% sagen aus, dass #imssenlehrkrafte den Kontakt zu den Lehrbetrieledrer
nicht* oder ,gar nicht* pflegen. Dies bedeutet dlarmzeichen fir uns. Die
Klassenlehrpersonen sind per Wegleitung gehalterd.mh — 2 Mal j&hrlickmit
unseren wichtigsten Ausbildungspartnern — den Beilainer/innen in den Betrieben -
ein Austauschgesprach uber die Lernenden zu fluhue bei den ,Problemlosen®.
Und bei Problemen in der Schule friihzeitig und -Anveétig — intensiviertwWir
werden dies mit Nachdruck einfordern Wir bitten Sie, uns zu melden, wenn diese
Kontakte nicht erfolgen.

3. Schnupperbesuche fur LehrpersonBrese werden mit wenigen Ausnahmen von Ihnen
begrusst. Leider kbnnen wir l&angst nicht alle Finnberiicksichtigen.
Wir Uberlegen uns als Massnahme eine Intensivied@ésgRhythmus.

4. Unterstitzung deReform im Detailhandgheue Bildungsverordnung). Es freut uns,
dass die Detailhandelsbetriebe angeben, bei deetzorgy der Reform nun besser von
der Schule unterstitzt zu werden (bei der letzteinagung war dies noch anders).

(Auszug aus dem Brief an die Lehrbetriebe)

Evaluation des Unterrichts durch Lernende

Die standardisierten Online-Evaluationen wurden takch im Januar 2009 (1. Lehrjahr)

und im Februar 2009 (2. Lehrjahr) durchgefihrt.

Im Sinne der Qualitatsentwicklung wurden die Leldesnangehalten, die vollzogene
Evaluation und die Besprechung der Ergebnisse msd€nverband dem Q-Leiter zu melden.
Zudem wurde vom Q-Leiter empfohlen, 2 — 3 konkM#ssnahmen aus Ergebnissen und
Klassengesprach zur Stitzung und Verbesserungrterightsqualitat abzuleiten und bis
Ende Schuljahr bewusst im Unterricht umzusetzen.
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Das Resultat der Auswertungen Uber alle Klasseridtsn und zweiten Lehrjahres zeigt
durchwegs ein positives und gutes Lernklima arklB8E auf. — An dieser Stelle ein
herzliches Dankeschén an das Uberdurchschnitthclgmgement unserer Lehrenden
Eine statistische Auswertung der Ergebnisse unchff&issen der ganzen Schule ist auf
unserer Lernplattforrmvww.educanet2.ckinzusehen.

Q-Tagung vom 16./17. August 2008

Schwerpunkt war an der Q-Tagung das Thema ,Burnout”
“Was ist zu tun/zu unterlassen, damit ich nicht krank werde?" - "Wenn es trotzdem
passiert: das Case Management begleitet mich.”

Sich bewusst werden, was krank machen kann, trélgtwr Gesunderhaltung im Lehrerberuf
bei. Der Gastreferent, Gerhard Stahli, Dozent PHBleennt das Ausgebranntsein aus eigener
Erfahrung. So wurde denn sein Vortrag sehr lebdnand authentisch erlebt.

Das genaue Beobachten eigener Verhaltensmusted&sssieranreifen von
Abnitzungserscheinungen rechtzeitig erkennen utgpethend wirkungsvoll behandeln.
Meistens erkennt die ndchste Umwelt anormale Vaghsiveisen einer gefahrdeten Person
am Ehesten.

Im Referat, wurde anhand eines Modells aufgezdags der Mensch selber das Potential zur
Erschopfung in sich tragt und wie er damit umgekeem. Herr Stahli wies in seinem Referat
auch darauf hin, dass jede Lehrperson bei Krans$giiptom unentgeltlich Beratung

erhalten kann (pro Jahr 5 Stunden).

Die abschliessende Diskussion zeigte auf, das$ j@idb Ermidungserscheinen unbedingt
zur Diagnose ,,Burnout” fuhrt.

Rezertifizierung 2008

Die Vorbereitungsarbeiten fur die Rezertifizierugestalteten sich ziemlich intensiv und
wurden von SL und Q-Leiter tGbers ganze Schuljaptage und verteilt. Das Erstellen des
Auditdossiers gestaltete sich z. B. sehr aufwanaégl, nicht alle relevanten Dokumente in
elektronischer Form verfluigbar waren und somit irhsainer Kleinarbeit zusammengetragen,
gescannt und katalogisiert werden mussten.

Am Mittwoch, 2. November war es dann so weit. DBIE musste detailgetreu aufzeigen,
welche Q-Prozesse geplant und realisiert wurdendienStandards des Q2E-Verfahrens
(Vers. 2006) zu erfullen.

Das Hearing zur Rezertifizierung wurde von E. Hlekand M. Zurmihle, Auditoren der
SGS (Société Geénérale de Surveillance SA), in falga Rahmen gestellt:

1. Vorstellung der Kaufmannischen Berufsschule Emmentabwie die Umsetzung
und Wirkung des Q2E-Konzeptes
Hauptakteure: Andreas Schild, Rektor und ThomasdbeQ-Leiter
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2. Hearing mit Fragen und Antworten
Hauptakteure: alle Fachschaftsleiter, Rektor, QdreAdrian Friedli
(Finances & Services)
Ziele des Hearings Zu bestatigen, dass das Qualitdtsmanagementrsysiieden
Zertifizierungsanforderungen von Q2E Ubereinstimemtgefihrt und umgesetzt ist
3. Schlussbesprechung
mit Rektor und Q-Leiter

Der Hearing-Befund der Auditoren erkannte

- 0 kritische Abweichungen und
- 0 geringfiigige Abweichungen

zu den Standards des Q2E-Verfahrens. (Der InhalHaaringberichts wurde anlésslich der
GLK vom Jan. 2009 dem Kollegium erlautert und ebsthakt zu Handen der Lehrenden auf
die Lernplattformwww.educanet2.cigelegt.)

Das Hearingteam empfahl der SGS, auf Grund der Dokmentenanalyse und des
Hearingergebnisses, die Q2E-Zertifizierung der KBEmmental erteilt und fortgesetzt
wird.

Auf diese Zertifizierung darf die KBSE zu Rechtlztsein!

Burgdorf und Langnau, im Oktober 2009

T. Seregi
Q-Leiter KBSE
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8. JUGENDLICHE, HANDY UND INTERNET
(SCHILF VOM 7.3.2009)

Unter diesem Titel veranstaltete die KBSE eine botarne Lehrerfortbildung, welche zum
Ziel hatte, Lehrpersonen auf die neusten Jugenddbran Bereich Handy und Internet
aufmerksam zu machen und sie fur damit zusammeehdedrobleme zu sensibilisieren.
Die Veranstaltung -gesponsert und durchgefuhrtdemSwisscom -sollte praxisorientiert
sein, so mussten alle Kursteilnehmenden ein eigdaady mithehmen.

Drei Stunden hochinteressante und zum Teil aucabté Infos und Ubungen pragten den
Morgen, angefangen beim Versenden von Fotos unteRiliber Bluetooth mit dem Handy
bis hin zum Bluewin-Chat. Dabei wurden auch Themven,Handy und Internetkosten®,
~Happy Slapping“ (wdrtlich: ,frohliches Schlagen“Jugendliche verprigeln jemanden und
filmen das Ganze) und stichtig machende Computéespie ,WOW (World of Warcraft)
angesprochen. Als Problem wurde erkannt, dass édtérn und Lehrpersonen schwierig ist,
Kontrolle tber Fotos und Filmchen auf Handys derder zu haben, denn tber Bluetooth
kénnen Inhalte kostenlos und ganz einfach von Handylandy weitergesendet werden, ohne
dass Dritte etwas davon merken.

Auch wenn man sich nicht sonderlich fir Handy umeétnet interessiert, es wurde einem
wahrend des Kursmorgens bewusst, wo tberall Kdatesrn, Kameras die Privatsphare
gefahrden, Computer-Games die Freizeit rauben asd diese Trends nicht einfach ignoriert
werden dirfen.

Den Kurs kdnnen auch Eltern besuchen, Naheresrenfin tiber die Website von Swisscom
(www.swisscom.comSuchbegriff ,Jugendliche, Handy und Internet®).
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9. FACTS AND FIGURES

9.1 SCHULERSTATISTIK

Kaufmannische Abteilung Herbstsemester Frahlingssemester
Schuler 94 94
Schilerinnen 213 208
Total 307 302

Abteilung Detailhandel

Schiler 57 57
Schiulerinnen 185 180
Total 242 237
Gesamt 549 539
Repetenten + Hospitanten 5 5

9.2 ALLG. BRANCHENKUNDE DETAILHANDEL

Lifestyle

1. Semester Ruegg Charles, Muttenz 60 Lektior,eilnehmende
Lebensmittel

1. Semester Kunz Priska, Kirchberg 60 LektiorighTeilnehmende
(2 Kurse) " " 60 Lektioner Zeilnehmende

9.3 FREIFACHKURSE
Es wurden folgende Freifachkurse angeboten:

Englisch Detailhandel

Franzosisch DELF Kaufleute

Italienisch Kaufleute

Spanisch Kaufleute

Vorbereitungskurse First Certificate in English F@&ambridge University)
Vorbereitungskurse Schweiz. Informatik ZertifikdZS
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9.4 FORDERKURSE
Es wurden folgende Férderkurse angeboten:

Franzosisch Kaufleute 1. und 2. Lehrjahr sowieéhrfahr (1. Semester)

Franzosisch Detailhandel 1. und 2. Lehrjahr

Wirtschaft und Gesellschaft Kaufleute 1. und 2.rar sowie 3. Lehrjahr (1. Semester)
Wirtschaft Detailhandel 1. und 2. Lehrjahr

9.5 PRUFUNGSVORBEREITUNGSKURSE

Den Schuilerinnen und Schilern des 3. LehrjahredevuPrifungsvorbereitungskurse
angeboten. Fiur die Facher Wirtschaft und Geselftsdbautsch, Franzdsisch und Englisch
(Kaufleute) war so reges Interesse vorhanden,dlagsurse zum Teil doppelt gefiihrt
wurden. Auch flr die Lernenden im 2. Lehrjahr Kaute gab es Prifungsvorbereitungskurse
im Hinblick auf die Diplomprifung BEC (Englisch).i€se Kurse wurden ebenfalls rege
besucht.

Ebenso wurde den Detailhandelsassistentinnen Leat#jahr ein Prifungsvorbereitungskurs
im Fach Detailhandelspraxis angeboten.
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10. LEHRABSCHLUSSPRUFUNGEN 2009

10.1 RESULTATE UND STATISTIK DER KAUFLEUTE PROFIL B

Erste Prifung Wiederholung
angemeldet geprift bestanden gepruft bestande

Kandidaten 3 3 3 1 1
Kandidatinnen 8 8 8 -- --
Total 11 11 11 1 1

| Erteilte Fahigkeitszeugnisse 12 |
Betrieblicher Tell (Erste Prifung) Positions- Fachnoten

noten

| Arbeits- und Lernsituationen 4.98 |
Prozesseinheiten 4.98

| Berufspraktische Situationen und Falle, schrifgidriifung 4.25 |

\ Berufliche Situationen, Kommunikation, mindlichéifang 4.83 |

Gesamtnote des betrieblichen Teils 4.76
Schulischer Tell

Information/Kommunikation/ Priafungsnote 4.50
Administration (IKA 1)

Information/Kommunikation/ Erfahrungsnote 4.66
Administration (IKA 2)

Wirtschaft und Gesellschaft (W+G) 1 Prufungsnote 4.04

(zentrale Prifung)

Wirtschaft und Gesellschaft (W+G) 2 schr. 4.79

(dezentrale Prifung + Erfahrungsnote je 50%  Erfafgpsnote 4.74 4.79

1. Landessprache schr. u. mandl. 4.33
Erfahrungsnote 491 4.64

2. Landessprache oder Englisch schr. u. mandl. 63 4.
Erfahrungsnote 4.39 4.55

| Ausbildungseinheiten 5.07 |

Gesamtnote des schulischen Teils 4.61

\ Gesamtnote des betrieblichen und schulischen Teils 4.68
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Spezialpreise Kaufleute Profil B
Es wurden folgender Spezialpreis vergeben:

Bester Aufsatz Goldvreneli Wdthrich Fiona Olivia,

Vollzugsstelle fur den Zivildienst,
Thun

Fur Kaufleute Profil B konnten folgende SprachZidie ausgestellt werden:

DFP B1 (Dipléme de francais professionnelle) XBeen
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10.2 RESULTATE UND STATISTIK DER KAUFLEUTE PROFIL E

Erste Prifung Wiederholung
angemeldet geprift bestanden gepruft bestanden
Kandidaten 35 33 - -1
Kandidatinnen 58 52 5 5
Total 93 93 85 5 I3}
Erteilte Fahigkeitszeugnisse 90
Vorzugliche Leistungen 9 10 %
Betrieblicher Teil (Erste Prifung) Positions- Fachnoten
noten
| Arbeits- und Lernsituationen 5.21 |
‘ Prozesseinheiten 5.17 |
| Berufspraktische Situationen und Falle, schrifgi@riifung 4.44 |
| Berufliche Situationen, Kommunikation, miindlicheifeing 501 |
Gesamtnote des betrieblichen Teils  4.96
Schulischer Teil
Information/Kommunikation/ Prifungsnote 451 64.
Administration Erfahrungsnote 4.79
Wirtschaft und Gesellschaft (W+G) 1 4.06
(zentrale Prifung)
Wirtschaft und Gesellschaft (W+G) 2 4.18
(dezentrale Prifung)
Wirtschaft und Gesellschaft (W+G) 3 4.53
(Erfahrungsnote)
Deutsch (Muttersprache) schr. u. mundl. 4.57
Erfahrungsnote 4.79 4.71
Franzdsisch schr. u. mindl. 4.73
Erfahrungsnote 4.67 4.73
Englisch schr. u. mandl. 4.98
Erfahrungsnote 4.86 4.94
Ausbildungseinheiten (zahlt doppelt) 4.96
Selbstandige Arbeit 4.67 4.87
Gesamtnote des schulischen Teils 4.58
Gesamtnote des betrieblichen und schulischen Teils 4.77
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Rangliste Kaufleute Profil E

Note 5.5 Jenni Daniela Haldimann Marianne, Griinen

Note 5.4 Marti Jonas Raiffeisenbank Region Langnau
Rutschi Jolanda Treuhandbiro Alfred Mader, Burfydo
Schaller Bruno Blaser Swisslube AG, Hasle-Riiegsau

von Gunten Alexandra Localnet AG, Burgdorf

Note 5.3 Grunder Monika Einwohnergemeinde Oberburg
Liechti Fabian Die Mobiliar Versicherungen &
Vorsorge, Burgdorf
Peverelli Florian Jakob AG, Trubschachen
Tschanz Stefanie Gemeindeverwaltung Ruderswil

Ausserdem wurde folgender Spezialpreis vergeben:
Beste Gesamtprifung WuG: Goldvreneli Jenni Daniela,
Haldimann Marianne, Griinen

Fur Kaufleute Profil E konnten folgende Sprachiigete ausgestellt werden:

BEC Preliminary (Business Englisch Certificate) Rersonen
FCE (First Certificate in English) 31 Personen
DFP B1 (Diplome de francais professionnelle) 90rsBeen

DILC (Diploma intermedio di lingua italiana
commerciale “Firenze”) 3 Personen
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10.3 RESULTATE UND STATISTIK DER DETAILHANDELSASSIS TENT/INNEN

Erste Prifung Wiederholung
angemeldet gepruft bestanden geprift bestanden
Kandidaten 1 1 1 - -
Kandidatinnnen 12 12 12 - -
Total 13 13 13 - -
Erteilte Fahigkeitszeugnisse 13
Vorzigliche Leistungen 1 7.69 %
Durchschnittsnoten der Pflichtfacher Positions- Fach-
noten noten
Praktische Arbeiten (zahlt doppelt) mundlich 4.88
mindlich 4.88
Beurteilung durch Lehrbetrieb 5.00 4.87
Beurteilung Gberbetriebliche 4.69 4.87
Kurse
Detailhandelspraxigénit doppelt) schriftlich 4.42 4.61
Zeugnisnote 4.73 4.61
Lokale Landessprache schriftlich 4.12
mundlich 5.27
Zeugnisnote 4.58 4.65
Wirtschaft schriftlich 4.35
Zeugnisnote 4.50 4.45
| Gesellschatft Zeugnisnote 4.46 |
\ Gesamtdurchschnitt der Pflichtfacher 4.65 |
Fremdsprache Franzdsisch mindlich 454
Erfahrungsnote 4.27 4.42

Rangliste Detailhandelsassistent/innen

Note 5.4 Ramadani Liridona Charles Végele Mode A&hgnau
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Erste Prifung Wiederholung
angemeldet gepruft bestanden geprift bestanden
Kandidaten 17 17 17 - -
Kandidatinnen 49 49 49 1 0
Total 66 66 66 1 0
Erteilte Fahigkeitszeugnisse 66
Vorzugliche Leistungen 13 19.69%
Durchschnittsnoten der Pflichtfacher Positions- Fach-
noten noten
Praktische Arbeiten (z&hlt doppelt) mundlich 4.78
mundlich 4.78
Beurteilung durch Lehrbetrieb  5.43 5.04
Beurteilung Uberbetr. Kurse 5.13 5.04
Detailhandelskenntnisse
(zahlt doppelt) schriftlich 4.68 4.78
Zeugnisnote 4.84 4.78
Mittelwert betriebliche Prifung 4.94
Lokale Landessprache schriftlich 4.40
mundlich 4.96
Zeugnisnote 4.81 4.72
Franzésisch schriftlich 4.10
miindlich 4.72
Zeugnisnote 4.66 4.50
Wirtschaft schriftlich 4.74
Zeugnisnote 4.78 4.78
\ Gesellschaft Zeugnisnote 5.0]l
Mittelwert schulische Prufung 4.76
\ Gesamtnote 4.90 |
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Rangliste Detailhandelsfachleute

Note 5.8 Egli Marina Backerei-Konditorei Eichengper,
Langnau
Note 5.5 Grundbacher Manuela Stauffacher Buchhiauggin AG, Bern
Raber Till Intersport Tanner, Burgdorf
Note 5.4 Berger Stefanie Coop Hasle-Ruegsau
Etter Rea-Minoa IKEA AG, Lyssach
Hofer Jasmin Ledermann Eisenwaren + Haushalt AG,
Kirchberg
Murtezani Taibe Die Schweizerische Post, Olten
Rothlisberger Christa Barbara  Luthi-Markt, Wasen
Steiner Jan radix, Burgdorf
Note 5.3 Jaggi Marc Media-Markt Lyssach AG, Lys$sac
Rettenmund Damara Die Schweizerische Post, Olten
Rothlisberger Adrian INTERDISCOUNT, Burgdorf
Wolfensberger Sven Berger Schuhe und Sport, Kioigein

Zudem wurde folgende Spezialpreise vergeben:
Beste Prifung
Fach Wirtschatft: Goldvreneli Grundbacher Manuela,
Stauffacher Buchhandlungen AG, Bern

Beste Praktische Prufung Gutschein Coop Egli Marin
Backerei-Konditorei Eichengerger, Langnau
Gutschein Genossen- Raber Till,
schaft Migros Aare Intersport Tanner, Burgdorf
Gutschein IKEA Murtezani Taibe,
Die Schweizerische Post, Langnau

Alle Kandidatinnen und Kandidaten, die eine Rangrestielten, durften
Anerkennungspramien entgegennehmen.

Wir danken den Donatoren:

- Berner Kantonalbank, Burgdorf

- Coop Bern

- Finanzverwaltung Langnau

- Genossenschaft Migros Aare, Schoénbuhl
- HIV Sektion Burgdorf-Emmental

- IKEA, Lyssach

- Kaufméannischer Verband Emmental

- Stadt Burgdorf
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10.5 DIPLOMFEIERN 2009

An den diesjahrigen Abschlussfeiern der KaufmaraadBerufsschule Emmental im Forum
Sumiswald wurden insgesamt 168 Fahigkeitszeugaisséufleute E- und B-Profil sowie
Detailhandelsfachleute verteilt. Ebenso durfterb&Bailhandelsassistenten ihr Eidgenoéssi-
sches Berufsattest entgegennehmen.

Am Abend der Kaufleute ermunterte RegierungsrahBarda Pulver die Diplomanden, sich
selber treu zu sein und aus ihrem Leben in kreaWeise das Beste herauszuholen. Ebenso
ermunterte die Stadtprasidentin von Burgdorf, Bkth Zach, die angehenden Fachleute im
Verkauf dazu, auch aus schwierigen und schlechigéda Kundinnen und Kunden zufrie-
dene und gliickliche Menschen zu machen.

Die beiden Feiern wurden jeweils durch ein Frauangit der Musikschule, den ,Saxoma-
niax* abgerundet. Die Damen sorgten mit ihren Sawoen fur wunderschone Zwischentone.

Die Misserfolgsquote betrug bei den Erstgeprufi@auffrau/-mann E-Profi8.1%), Kauf-
frau/-mann B-Profi{0%), Detailhandelsfachleutid.49%)und Detailhandelsassistentinnen
(0%).

die Reise?
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13. FINANZIELLES

13.1 REVISIONSBERICHT 2008

Im Rahmen der Revisionsarbeiten vom 3. April 208Bén die unterzeichnenden Revisoren
die Rechnung der Kaufmannischen Berufsschule Emahgaprft und die folgenden
Kontrollen durchgefihrt:

- Eingangsbilanz per 1. Januar 2008
- Schlussbilanz per 31. Dezember 2008, inkl. Sakldongen
- Salden der Betriebsrechnung per 31. Dezember 2008
- Verkehrsprifung stichprobenweise
- Verrechnungssteuer Rickforderung
Nebenrechnung Lehrabschlussprifung
- Kantonsabrechnungen der Kreisprifungskommissif82

Wir bestatigen, dass die Buchhaltung ordnungsgemrissauber gefuhrt wurde und die er-
forderlichen Unterlagen, die zur Revisionsarbettn@mdig waren, zur Verfligung standen.

Wir beantragen den zustandigen Instanzen:

Die Jahresrechnung KBS Emmental, welche bei einafw@nd von Fr. 5'054'822.19 und
einem Ertrag von Fr. 5'066'405.53 mit einem Gewion Fr. 11'583.34 abschliesst, sei in
vorgelegter Form zu genehmigen.

Der Gewinn wird dem Kapitalkonto 2390.00 zugewieseodurch dessen Bestand von
Fr 96'502.25 auf Fr. 108'085.59 ansteigen wird.

Den Verantwortlichen fiir den Betrieb und die Recimist fur die geleistete Arbeit bestens
zu danken und Entlastung zu erteilen.

Fir die Revision:
Pfister Urs Gilnter Urs

Finanzverwalter Finanzverwalter

Burgdorf, 3. April 2009
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14. SCHLUSSWORT DURCH DEN PRUFUNGSLEITER,
CHRISTOPH GRIMM

Entscheiden ist gut, aber: Es gibt nichts Gutes —uf8er man tut es!

Tobias’ Nicht-Entscheidungen

Aufstehen oder liegen bleiben? Liegen bleiben! tstehen oder liegen bleiben? liegen
bleiben?.....Eine Frage, mit der Tobias wahrendlelzten zweieinhalb Jahren seiner Lehre
zum Kaufmann des Ofteren konfrontiert war.

Die Qualitat seiner Entscheidungen hingen ganz niksle davon ab, wie diese zustande ge-
kommen sind. Tobias hat in seinem Leben einen gactzigen Entscheidungsprozess schon
fast vier Jahren hinter sich. Er hat sich damaisatmeden, als Kaufmann Karriere zu ma-
chen. Hat er, oder waren es — wenn man es genachiett — eher seine Eltern.

Er weiss, dass er ein ,Chrampfer” sein kann. Daghvelr immer der Morgen, mit dem harten
Entscheid: ,aufstehen oder liegen bleiben“? Undiag das jeden Morgen. Denn, Tobias ist
auch ein ,Murmeltier”, auch das weiss er.

Entscheidungen sollte man grindlich vorbereites,ldd er von Kind an gelernt. Es ist daher
wichtig, rechtzeitig damit zu beginnen und sich éem Weg zu machen sich auf einen Pro-
zess einzulassen. Im Unterricht waeggentlich immerdas heisst, wenn da nicht eben immer
dieser Mittwochmorgen gewesen ware: Aufstehen beigen bleiben?

Die Prasenz im Unterricht, der innere Antrieb ued Bhrgeiz bilden den Motor fur den Er-
folg. Aber was dozierten denn seine Lehrkrafte baridahre lang. Sie kennen Tobias ja ei-
gentlich gar nicht. Er méchte ja schon.

Nun hat sich aber seit wenigen Wochen bei Tobiaasterandert. Er ist sich — seit dem er
ein Anmeldeformular ausgefullt hat — bewusst, daissor einer Entscheidung steht, bei der er
eigentlich gar nichts entscheiden kann. Er stehtleon QV, dem Qualifikationsverfahren.
Dem muss er sich unterziehen, das gehort zur Lehre.

Schon bald entscheidet es sich, ob er weitere Bgithengen treffen muss. Entscheidet sein
Schicksal, dass er die Prifung besteht, klopfildlvahl an seine Tur. Wird er wohl da eine
Wabhl haben, kann er Gberhaupt entscheiden, weldbleer nach der Ausbildung verrichten
maochte? Steht er im nachsten Sommer nicht schatkewier einer Entscheidung, die eigent-
lich gar keine ist?

Tobias nimmt nun sein Schicksal in beide Handeentdcheidet sich, zu lernen. Ja, vielleicht
kann er damit die Nicht-Entscheidungen Uberwindféar wohl das die wegweisende Ent-
scheidung?

Eineganz wichtige Entscheidung steht der KBS Emmerdah bevor. Kann sie Uberhaupt
selber entscheiden oder steht auch sie vor eirgdtifintscheidung?

Mehr dariiber im nachsten Jahr.

Christoph Grimm (Prufungsleiter)



