3
c
)
=
=
2
=

I3
O
-
q°)
—
(O
o+
Q
)]
&
| -
(@)
y—
HEY
)
L
(ol
<
L
o
L

L
V)
(a A
h
(©
i)
c
Q
=
&
L
D
-
-
O
s}
v
Y
-
| -
Q
o0
&
-
-
©
h

24. Oktober 2011



Inhalt

Agenda

Infos des Mittelschul- und Berufsbildungsamts Kanton Bern

Infos der KBSE

Berufsinformationstage — BIT

Forderkurse — sinkende Schiilerzahlen, Personalmangel im Detailhandel?

Erfahrungsaustausch Berufsbildnerinnen und Berufsbildner

o v ok w N oE

Verschiedenes




1

2. Schulleitungsorganisation 3

Leitung Grundbildung

Standortsleitung Burgdorf: Arno Jutzi — arno.jutzi@kbsemmental.ch
Standortsleitung Langnau: Daniela Bartschi — daniela.baertschi@kbsemmental.ch
Gesamtleitung: Stefan Fllickiger — stefan.flueckiger@kbsemmental.ch

Standortsleitungen

=  Absenzen

= Urlaubsgesuche

= Exkursionen

= Unterrichtsorganisation

Rektorat

= Personelles

=" Finanzen

= Qualitatsmanagement

Leitung Weiterbildung
KBSE & Berufliche Weiterbildungskurse BWK: Adrian Friedli —
adrian.friedli@kbsemmental.ch




1. Infos der KBSE

Berufsbilder 2011

Die kaufmannischen Berufe
an der BAM

www.diekaufmaennischenberufe.ch

al

Die kaufmannische Grundbildung
im Uberblick

'Y
v

Weiterbildungsm églichkeiten

z.B: Passerelle, Stufe Sachbearbeitung und Fachauswels

e e I |

Kauffrau /Kaufmann Detailhandel weitere Berufsgruppen

Vollzeit 1 Jahr Vollzeit 1" Jahr
berufsbhegleitenc berufsbegleitend 2 Jahre
Kauffrau/ Kauffrau/ Detailhandels- Buch- Pharma- Drogistin/
Kaufmann Kaufmann fachfrau/ handlerin/ Assistentin/ | | Drogist
mit EFZ EFZ Detailhandels- Buch- Pharma- EFZ
M-Profil B-/ E-Profil fachmann handler EFZ | [ Assistent
{lehrbe- EFZ EFZ
gleitende 4 Buro- 4T Detailhandels- Fachfrau/
Berufs- assistent/in assistentin/ Fachmann
o) maturitat) mit Berufs- Detailhandels- Kunden-
“5 attest EBA assistent EBA dialog EFZ
@
%] Dauer: Dauer Dauer Dauer Dauer Dauer: Dauer
CC» 3 Jahre 2 Jahre 3 Jahre 2 lahre 3 Jahre 3 Jahre 4 Jahre
)
=
=

EFZ: eidg. Fahigkeitsausweis  EBA: eidg. Berufsattest




1. Infos der KBSE

Kauffrau/
Kaufmann

B-Profil

\wenn Sie das B-Profil erfolgreich absolviert haben, kénnen Sie taglich
anfallende kaufmannische Arbeiten sicher erledigen. Dabel sind Sie
fir Arbeiten mit gangigen PC-Programmen besonders gualifiziert, Mit
Ihrem Fahigkeitszelignis stehen Ihnen diverse Weiterbildungsange-
bote im kaufmdnnischen Sektor offer.

Realschule mit sehr guten Leistungen bzw. Sekundarschule
Gute Kenntnisse in Franzasisch oder Englisch
> Erwerb von Grundkenntnissen in Wirtschaftsfachern
> Abschluss mit Franzasisch oder Englisch
> Gewinnen von Sprachsicherheit in Deutsch (Textver-
standnis, mundliche und schriftliche Kommunikation
und Prasentation)
> Erlangen von vertieften Kenntnissen in Informatik
und Birokommunikation
Kauffrau/Kaufmann
mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis
Schultage 1. Lehrjahr 2 Tage
2. Lehrjahr 2 Tage
3. Lehrjahr 1 Tag
> Berufsmaturitat (BMS 2)
> Berufsprufungen
> Hadhere Fachschule fiir Wirtschaft (HF)

Die Ausbildung im E-Profil ermdglicht Ihnen, kaufmannische Tdtigkeiten
in der Praxis selbststandig zu erledigen. Mit dem Fahigkeitszeugnis
und den damit erworbenen Sprach- und Wirtschaftskenntnissen schaf-
fen Sle sich ausserdem die Basis filr eine Weiterbildung im kaufman-
nischen Bereich,

Sekundarschule mit sehr guten Leistungen in den Kern-
fachern (Mathematik und Sprachen)
Gute Kenntnisse in Franzdsisch und Englisch
> Enwerb von vertieften Kenntnissen in Wirtschaftsfa-
chern
> Abschluss mit Franzasisch und Englisch
> Gewinnen von Sprachsicherheit in Deutsch (Textver-
standnis, mundliche und schriftliche Kommunikation
und Prasentation)
> Erlangen von soliden Grundkenntnissen in Informatik
und Birokommunikation
I K2 uffrau/Kaufmann
mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis
[Schultage 1. Lehrjahr 2 Tage
2. Lehrjahr 2 Tage
3. Lehrjahr 1 Tag
> Berufsmaturitat (BMS 2)
> Berufspriifungen
> Hohere Fachschule fir Wirtschaft (HFW)

M-Profil

Diese schulisch anspruchvallste kaufmannische Grundbildung qualifi-
ziert Sie dafur, kaufmannische Aufgaben in der Praxis selbststdndig
2 Ubernehmen. Sie eréffnet Innen mit dem Abschluss der erwelterten
Allgemeinbildung auf Maturitdtsniveau zusatzlich den Zugang zu di-
versen hoheren Bildungsinstitutionen, insbesondere Fachhochschulen.

Sekundarschule mit sehr guten Leistungen in den Fachern
Deutsch, Franzasisch, Englisch, Mathem atik und N
Empfehlung fur prifungsfreien Eintritt in BMS oder
Bestehen der Aufnahmepriifung

> Enwerb von vertieften Kenntnissen in Wirtschafts-
fachern mit dem Schwerpunktfach «Finanz- und
Rechnungswesen»

> Abschluss in Franzdsisch und Englisch mit inter-
nationalen Sprachzertifikaten
> Gewinnen yon Sprachsicherheit in Deutsch (Textver-
standnis, mindliche und schriftliche Kommunikation
und Prasentation) sowie Interpretation yon Sachtexten
und Literatur
= Erlangen von erweiterten Grundkenntnissen in Infor-
matik und Birokommunikation
> Erwerb einer erweiterten Allgemeinbildung in
Mathematik, Naturwissenschaften, Geschichte
Kauffrau/Kaufmann
mit Fahigk: und Beru
Schultage 1.Lehrjahr 2 Tage 2 Jahre: Berufsbegleitend
2. Lehrjahr 2 Tage (2 Tage/Moche)
3. Lehrjahr 2 Tage 1 Jahr: Vollzeit (4 Tage/Woche)
eiterbildungs- > Berner Fachhochschule fur Wirtschaft und Verwaltung
> Hihere Fachschule far Wirtschaft (HFW)
> Berufsprifungen
> Passerelle (Universitatszugang fur BM-Absolventen)

Biiroassistenten und
-assistentinnen EBA

Die Grundbildung im Berufsattest vermittelt Innen praktische Berufs-
erfahrungen und beféhligt Sie, einfachere, standardisierte kaufman-
nische Tatigkeiten auszudben. Sie kénnen sich damit auch das Rist-
zeug fiir den Beginn einer Berufslehre holen, insbesondere flr den
direkten Einstieg ins 2. Lehrjahr der kaufmannischen Lehre B-Profil,

Realschule mit guten Leistungen in Mathematik und
Deutsch
> Erwerb von ersten Grundlagen in Wirtschaftsfachern
> Maglichkeit, eine Frem dsprache (Franzdsisch oder
Englisch) zu erlernen
> Gewinnen von Sprachsicherheit in Deutsch
(Grundlagen)
> Erlangen yon Grundkenntnissen in Informatik und
Birokommunikation
Biiroassistentin/Buroassistent

mit eidgendssischem Berufsattest
Schultage 1.Lehrjahr 2 Tage / 1 Tag
INg: > Diverse Berufslehren
> Verkirzte kaufmannische Lehre B-Profil

Drogisten und
Drogistinnen EFZ

Sekundarschulabschluss
10. Schuljahr

> Freude am Verkauf
> Kontaktfreude
> Mundliche und schriftiiche
> Sprachgewandtheit
> Exakte Arbeitsweise
> Gutes Gedachtnis
> Ordnungssinn
> Kundenorientiertes Verhalten
> Gute Umgangsformen
> Interesse an der Natur, z.B. Heilpflanzen
> Interesse am Themenkreis Gesundheit/Schanheit

Drogistin/Drogit

mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis

Schultage 1. Lehrjahr: 2 Tage

2. Lehrjahr: 1.5 Tage und 05 Einfilhrungskurse
3. Lehrjahr: 1 Tag
4. Lehrjahr: 1 Tag

> Spezialisierung, z B. auf Heilmittel, Kosmetika

> 2-jahrige Ausbildung an der Haheren Fachschule
fur Drogisten/Drogistinnen in Neuenburg

> Verwandte Tatigkeitin Handel oder Industrie
(Rrztebesucher/-in, Produkt-Manager/-in)

> Homdopath/tin

> Ernahrungsberater/in

> Kosmetiker/-in

> Chemikerfin

> Biotechnologin /Biotechnologe

> Le hnologin /L hnologe

> Oekotrophologin /Oekotrophologe FH

Fachleute
Kundendialog__E_FZ

Die Fachfrau / der Fachmann Kundendialog arbeitet vorwiegend in
Telefonberatungs- oder Kundenbetreuungszentren (Contact Centers)
sowle In Zentralen grosser Dlenstleistungsunternehmungen. Die
grosse Bandbreite an Produkten und Dienstleistungen sowie das
umfangreiche Wissen und Kénnen im Umgang mit Kunden machen
den neuen Beruf abwechslungsrelch, interessant und attraktiv,

> Abgeschlossene Volksschule (oberste Stufe)
> Ausgepragtes Faible fir Sprachen
> Sehr gute Deutschkenntnisse
> Uberdurchschnittliche Vorkenntnisse einer Fremd-
sprache (Franzdsisch oder Englisch)

> Kundenkontakt am Telefon
> Adressatengerechte Kommunikation
> Kommunikation in einer Fremdsprache (Ziel: B2)
> Kommunikations- und Unterstiitzungssysteme
anwenden
> Produktkenntnis verschiedensten Bereichen
> Kundenorientierung
> Lasungsorientierung

[Abs chluss Fachfrau /Fachmann Kundendialog

mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis
Schultage 1. Lehrjahr 1 Tag (+ 7 Blockschultage und 5 Sporttage)
2. Lehrjahr 1 Tag (+ 5 Blockschultage und 5 Sporttage)
3. Lehrjahr 1 Tag (+ 6 Blockschultage und 5 Sporttage)
> Call Center Agent CallNet.ch
> Contact Center Supervisor mit eidg. Fachausweis
> Berufsmaturitat 1 (nach Erfullung der Aufnahme-

bedingungen)
> Berufsmaturitat 2 (nach Lehrabschluss)




2. Infos der KBSE

Detailhandelsassistenten
und -sassistentinnen EBA

cases sessssasessssasssassanasas
DHAS kennen ifr Sortiment

Sie beraten, bedienen, kassieren, raumen Regale ein, kiimmern sich
um Ordnung und Sauberkeit im Geschaft, befestigen Preisschilder,
usw,

Abgeschlossene Volksschule

ausreichende Deutschkenntnisse
> Erwerb von Sortiments- und Detailhandelskenntnissen
> Farderung der Kommunikationsbereitschaft in
Deutsch (mundlich und schriftlich) und Franzasisch
oder Englisch (mundlich)
> Erlangen von Wirtschaftskenntnissen
> Auseil etzung mit tlichen Themen
5 in /5

mit eidgendssischem Berufsattest
[Schultage 1. Lehrjahr 1 Tag
2. Lefrjahr 1 Tag
3 > Verkirzte Lehre als DHF

Detailshandelsfachfrau/
Detailhandelsfachmann EFZ

DHF kénnen den Kunden detailliert tUber Qualitat, Einsatz, Handha-
bung und Pflege der Produkte informieren. Neben der Verkaufstd-
tigkeit (ibernehmen sie weitere administrative, organisatorische und
verkaufsfordernde Aufgaben.

Durchschnittliche bis gute Leistungen in der Volksschule
> Erwerb von fundierten Sortiments- und Detailhandels-
kenntnissen
> Farderung der Kommunikationsfahigkeit in Deutsch
und Franzdsisch oder Englisch {miindlich und schriftlich)
> Erlangen von fundierten Wirtschaftskenntnissen
> Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Themen
D achfrau /D hmann
mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis
[Schultage 1. Lehrjahr: 1.5 Tage
2. Lehrjahr: 1.5 Tage
3. Lehrjahr: 15 Tage
> kaufm . Berufsmaturitat (BMS 1und 2)
> Detailhandelsspezialist-in
> Textildetailhandelsspezialist-in
> Branchenspezialist/~in Frichte und Gemuse
> Detailhandelsgkonom/-in

eiterl

Pharma-Assistenten und
Pharma-Assistentinnen EFZ

vessssrcunn

ves

assssenavsuenruny

PHA verkaufen in'der Aphotheke Medikamente, und weitere Artikel,

Sie beraten dig Kundschaft, arbeiten im Labor und erledigen admini-
strative Aufgaben in der Buchhaltung, im Marketing, mit Krankenver-
sicherungen, Ausserdem (iberwachen sie das Lager, bestellen Artikel
und kontrollieren die Lieferungen.

Gute schulische Leistungen
> Erwerb von naturwissenschaftlichen Grundlagen
> Erwerb von Basiswissen iber Medikamente, Gesetze,
Gesundheitsthemen, Kundenbetreuung und Waren-
bewirtschaftung
> Erweitern der Kenntnisse in administrativen Arbeiten
> Vertiefen der Kenntnisse in Deutsch und Franzasisch
oder Englisch
Pharma-Assistentin /Pharma-Assistent
mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis
Schultage 1. Lehrjahr: 2 Tage

3. Lehrjahr: 1 Tag

> gesundheitl. soziale Berufsmaturitat (BMS 2)
m dglichkeiten > Pharm a-Betriebsassistent/in mit eidg. Fachausweis

Buchhadndler/innnen
EFZ

Abgeschlossene Volksschule, oberste Schulstufe
Abschluss einer kaufmannischen Berufslehre oder einer
gymnasialen Matura sind in einigen Buchhandlungen
won Vorteil
> Uberblick der Medienlandschaft
> Verkauf und Prasentation
> Kundenberatung in Belletristik und Fachgebieten
von Hobby bis Wissenschaft

> Bibliografieren und Recherche

> Literatur-, Kultur- und Wissenschaftskunde

> Kaufmannische Tatigkeiten wie Einkauf, Lager-
bewirtschaftung und Budgetkontrolle

Buchhandlerin/Buchhandler
mit eidgendssischem Fa

Schultage 1.Lehrjahr 2 Tage

2. Lehrjahr 2 Tage

3. Lehrjahr 1 Tag

> Buchhandlertin mit eidgendssischem Fachausweis

> Berufsmaturitat
> Verkirzte Lehre als Kauffrausmann,
Detailhandelsfachfrausmann, Fachfrau /Fachmann
Information und Dokumentation

> Weitere hahere Fachpriifungen in den Bereichen
Detailhandel, KV und Marketing

eiter] S-

Die kaufmannischen Berufsschulen
des Kantons Bern

BFB - Bildung Formation
Biel-Bienne

Robert Walser Platz 9
Postfach 285

2501 Biel-Bienne

T 0323283000
mail@bfb-bielbienne.ch
wivw.bfb-bielbienne.ch

bsd.

bsd Bern
Postgasse 66
3011 Bern
T03132761 11
info@bsd-bern.ch
wiww.bsd-bern.ch

b (wd

bwd - Bildungszentrum
flir Wirtschaft

und Dienstleistung
Papiermihlestrasse 65
3014 Bern-Wankdorf

T 0313301990
info@bwdbern.ch
wivw.bwdbern.ch

swzlyss| | |

BWZ Lyss

Blrenstrasse 29

3250 Lyss

T 03238789839
lehrlingsschule@bwzlyss.ch
www.bwzlyss.ch

BRdungszantrum
Intoriaken

Bildungszentrum
Interlaken bzi

Obere BOnigstrasse 21
3800 Interlaken
T033828 1111
mailbox@bzl-interlaken.ch
www.bzl-interlaken.ch

“

KBS Emmental
Zahringerstrasse 15
3400 Burgdorf

T 034 422 4569

sekretariat@kbsemmental.ch

www, kbse.ch

kbd |

Kaufmannische

Berufsschule Langenthal

Weststrasse 26

4900 Langenthal

T 0629198270
kbsl@bzl.ch
www.kbslangenthal.ch

WirtschaﬂsSchul_e‘

uny

Wirtschaftsschule Thun
Ménchstrasse 30

3600 Thun

T 033 225 26 27
wst@wst.ch
Www, wst.ch

WKS:

K Hildung @

WKS KV Bildung
Effingerstrasse 70
Postfach 6936
3001 Bern
T0313803030
info@wksbern.ch
wivw.wksbern.ch
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Unsere Partner an der BAM

Goldpartner Schweizerische Eidgenossenschaft
+ Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Dle Bundesverwaltung Ist eln moderner Arbeltgeber
mit rund 1000 attraktiven Ausblldungspldtzen in folgenden
Berufen:

Automobil-Fachmann/-frau Koch/Kéchin
Automobil-Mechatroniker/in Konstrukteur/in

Silberpartner AMM N N Biroassistent/in EBA Laborant/in Fachrichtung Biologie

Drucktechnologe/in Laborant/in Fachrichtung Chemie
Elektroinstallateur/in Laborant/in Fachrichtung Textil
Elektronikerfin Landwirt/in
Fachmann/-frau Betriebsunterhalt Lastwagenfihrer/in
Fachmann/-frau Information und Logistiker/in
Donatoren Bucher AG, Langenthal Dokumentation Mediamatiker/in

DLS Lehrmittel AG - Forstwart/in Meduzinische/r Praxisassistent/in

Ei h e Filenkiich Gartner/in Obstfachmann/~frau
inwonnergememae. crienbac Gebaudereiniger/in Pferdefachmann/-frau

Einwohnergemeinde Saanen | Gemisegartnerin ehysiklaborant/in
Einwohnergemeinde Thun Geomatiker/in Polymechaniker/in
2 Grafiker/in Printmedienverarbeiter/in
Garage Gautschi AG, Langenthal B heriedhin St
Gemeinde Wangen a. Aare informatiker/in Weintechnologe/-in
Haldimann Marianne Kaufmann/Kauffrau Winzer/in

IRV Bern

Loeb AG, Bern

Merkur Druck AG, Langenthal

PB Swiss Tools GmbH, Wasen

Revag Treuhand AG, Biel

SBV Bern
Treuhand Arn & Partner, Lyss Alle Detalls zu den Lehrbetrieben finden Sle unter

von Emtanricd AG Trenliand www.epa.admin.ch » Dienstlelstungen

Ammann Schweiz AG

Confederation e Edgenossisches Personalimt EPA
Confederazione
Confederaziun svizra

c Schweizerische Eidgensssenschalt Eidgendssisches Finanzdepartement E5D




2. Infos der KBSE g

Neu im DH Berufsfeld an der KBSE

Detailhandelsfachleute
Blockkurs Bewirtschaftung und Beratung
5. Semester: 2 Lektionen/ Woche

Detailhandelsassitentinnen
Forderkurs DHP
3. Semester: 2 Lektion/ Woche

Forderkurs Deutsch statt Franzosisch
DHA147: 2 Lektionen/ 14-tagig<
DHF147: im gleichen Kurs (Deutschdefizite)

Padagogische Konferenz in DH-Berufsfeld an der KBSE

* Die Lehrkrafte einer Klasse besprechen die Leistungen und das Verhalten der Lernenden
und teilen dieses den Lehrbetrieben mit.

* Nachster Termin Januar 2012 mit schriftlichem Zwischenbericht.

Anliegen der KBSE
Disziplinarische Probleme in DH Berufen
Abwesenheiten UK sind zu entschuldigen oder zu beurlauben

1




4. Forderkurse — sinkende Schilerzahlen, Personalmangel im

Detailhandel?

Entwicklungsprognose
Wohnbevolkerung CH 2010 - 2060
10 000 000
9 000 000
8 000 000 e
7 000 000
6 000 000
5000 000
4 000 000
3000 000
2 000 000
1 000 000
0 2010 2020 2030 2040 2050 2060
== \Nlohnbevdlkerung CH 7 856 600 8401941 8738477 8906 536 8982 955 8987 183
== ynter 20 Jahren 1634,958 1664,425 1705,751 1657,506 1638,491 1651,844




4. Forderkurse — sinkende Schilerzahlen, Personalmangel im
Detailhandel?

25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

Emmental

(hoch)

Emmental

(mittel)

Projektion Bevolkerungsentwicklung im Emmental
(0 - 19 Jahre)

Emmental (tief)

Emmental (hoch) Emmental (mittel) Emmental (tief)
H 0-19 (2006) 20,973 20,973 20,973
H 0-19 (2030) 18,288 16,381 12,921




5. Erfahrungsaustausch Berufsbildnerinnen und Berufsbildner 11

Erhebung der relativen Kundenzufriedenheit — Verbesserungspotenzial der KBSE
1. Wie beurteilen Sie die Qualitat des Unterrichts an der KBSE im gefiihlten Vergleich zu
anderen Berufsfachschulen im Kanton Bern?

2. Wie beurteilen Sie die Qualitat der Leistungen des Sekretariats der KBSE im gefiihlten
Vergleich zu anderen Berufsfachschulen im Kanton Bern?

3. Wie beurteilen Sie die Qualitdat der Zusammenarbeit mit Lehrkraften im geftihlten
Vergleich zu anderen Berufsfachschulen im Kanton Bern?

4. Wie beurteilen Sie die Qualitat der Zusammenarbeit




5. Erfahrungsaustausch Berufsbildnerinnen und Berufsbildner 12

Erhebung der relativen Kundenzufriedenheit — Verbesserungspotenzial der KBSE

sehr wichtig

unwichtig

|
|
schlechte Qualitat genugend ausgezeichnete Qualitét!
|



5. Erfahrungsaustausch Berufsbildnerinnen und Berufsbildner 13

Erhebung der relativen Kundenzufriedenheit — Verbesserungspotenzial der KBSE
Bemerkungen zu:

Folgende Frage wurde nicht gestellt — ist aber unserer Ansicht nach sehr wichtig fir die
Schulqualitat:




6. Verschiedenes

Lehrabschlussfeier: 5. Juli 2007, 18.00 Uhr




Fragen/ Bemerkungen/ Anregungen

Die KBSE wilinscht lhnen eine gute Heimreise..




